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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Departamento de Proveeduria INS
28 de octubre del 2022

Contrato Directo N°2022CD-022009-UC (A22009M), Servicio de capacitacién abierta,
denominada: "Certificacion: Disefio de Experiencia del Cliente."

Acta de Apertura

Tipo de Oferta: Oferta base.

Oferente: INTERNATIONAL CUSTOMER SERVICE ASSOCIATION - ICSA,
S.R.L.

Observaciones: Sin observaciones.

En fe de lo anterior firmamos el acta de apertura al ser las 16:01 pm

ALEJANDRA firmado

digitalmente por QUIUMAR Firmado digitalmente
QUIUMAR
VALVERDE NALVERDE | ANTONY ,':l?erONY FERNANDEZ
RODRIGUEZ go?]R!ngg gzn;r\ém) FERNANDEZ  LOPEZ (FIRMA)
(FIRMA) "~ 2001:54-06100 LOPEZ (FIRMA) e 221031

Alejandra Valverde Rodriguez Quiumar Fernandez Lopez
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